Diamanttechnik:
Komplettangebot aus einer Hand

P NOZAR Breit und tief ist das

schneider ebenso umf
und -Schleifwe
durchdachte
zugeschnitien sind.

Mit einem Komplettkonzept
aus analogen und digitalen
Ansatzen bei Vermarktung, in-
novativen Produkten in hoher
QualitdtundweitreichendenAfter
Sales-Mafinahmen will Nozar
Diamanttechnik anspruchsvol-
le Ziele erreichen: den Handel
und dessen Mitarbeiter fUr die
grofien Potenziale dieses Zu-
behérsegments sensibilisieren
und beim Kunden den Bedarf
wecken. »Das wollen andere
Anbieter natlrlich auch, aber
wir gehen die Sache ganz an-
ders an, ist sich Torsten Weh-
nert, Leiter Marketing und Ver
trieb, sicher.

Beispiel PoS: Mithilfe des
Wandgenerators werden die
Produkte Ubersichtlich, infor
mativ und kundenindividuell
prasentiert. Ein Farbleitsystem
sowie zuséatzliche Piktogramme
auf den Produkten zeigen auf ei-
nen Blick die Anwendungsbe-
reiche und unterstiitzen so das
Verkaufsgespréach wirkungsvoll.
»Mit Schulungen beim Handler
vor Ort oder in der Diamond-
Academy bei uns in Asche-

berg sorgen wir daflr, dass der
Verkdufer unser Produkt auch
wirklich versteht und den Kun-

Dank Wandgenerator und kundenspezifischem Farbleitsystern wird
das Nozar Sortiment (ibersichtlich,

Sortiment des westfalischen Diamantspezialisten Nozar, das eine
ben fiir Winkelschleifer, Tischségen, Trennschieifer und Fugen-
wie Dosen-, Fliesen- sowie Kernhohrer, Diamant- und Korund-Frés-
sowie Maschinen und Zubehdr. Erganzt wird das Produktangebot von
rmarktungsangeboten, die exakt auf die Anforderungen des Baustoffhandels

informativ und kundenindividuell

préisentiert. Private Labeling unterstlitzt die Differenzierung.

Damit sich die Handelspartner
von Mitbewerbern differenzie-
ren konnen, bietet der Diamant-
spezialist fir das komplette Sor
timent auch Private Labeling bis
hin zu kundenindividuellen Ver
packungen, Regalblenden und
Thekendisplays. Ganz neu er
ganzteineWhatsApp-gestitzte
Hotline fur den HandlerAulen-
dienst das Service-Angebot.
Neben diesen klassischen
analogenVermarktungsmafinah-
men entwickelt Nozar digitale
Erlebniswelten fur seine Part-
ner, um Kunden aus dem Inter
net zum direkten Kauf in statio-
naren Geschaften zu bewegen.
Dazu werden z.B. Videos Uber
den Einsatz bestimmter Produk-
te im sigenen Design des Hand-
ers produziert — alles Unikate.
assen sich dann vielseitig
nline-Shops, Internet-/Int-
ial-Media- und PoS-
= Newsletter ein-
n aktuellen

aer Zzwel-

sierte Angebote winscht, um
haufiger den stationdren Han-
del zu besuchen, so bieten wir
auch unseren Handelspartnern
individualisierte MaRnahmeng,
erlautertWehnert. »Die Interak-
tion mit Anwendern erhdht nach-
weislich die Kundenbindung, ge-
neriert neue Kunden und flhrtso
zu Umsatzsteigerungen.« Dass
die digitalen Vermarktungsstra-
tegien von Nozar und seinen
Handelspartnern bei Anwendern
auf fruchtbaren Boden fallen,
zeigt das Beispiel eines indivi-
dualisierten Anwendungsvideos
(ber Diamant-Trennschreiben.
Nur einenTag nach dem Posting
auf dem Facebook-Account ei-
nes deutschlandweit fiihrenden
mittelstandischen Handlers fur
Dach und Fassade war das Vi-
deo mehr als 400 Mal angeklickt
worden. Das entsprach dreiVier
teln aller Follower. DasVideo hat
der Handler zusatzlich mit einer
interaktiven Gewinnaktion kom-
biniert, um die Reichweite wei-
ter zu erhéhen. =
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